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L'HORITZO: RECUPERAR DRETS.

Fa temps que li donem voltes al tema de la precaritzacio. No és en absolut una qiestio que
inventem ara, pero darrerament sembla que alld que abans es plantejava com a excepcid i
que afectava a ambits molt concrets, ara es confirma que s’esta generalitzant. Durant molt
de temps vam veure com les politiques neoliberals s'anaven carregant aspectes importants
de proteccio de les treballadores i treballadors i anaven deixant espai lliure a dinamiques
empresarials més agressives. La crisi ha jugat un paper fonamental en el procés. La por dels

qui conserven la feina a perdre-la, la necessitat per part de qui no en té d'accedir a un lloc

de treball encara que no sigui amb les condicions optimes, el mite que s’havia de salvar a

qualsevol preu l'activitat empresarial per garantir el creixement que tots necessitavem, sense valorar la qualitat de la seva
incidéncia... tot plegat ens ha dut a un escenari nou on la precarietat ja no és una excepcio, ni una tendéncia, sino que
sembla ser el terreny sobre el qual s’estableixen habitualment les relacions laborals. Ara per ara, I'excepcio son els ambits
on encara es garateixen els drets que en altre temps estaven plenament consolidats. La no precarietat és |'excepcio. Les
entitats que treballem en la inclusio laboral ho veiem de primera ma. Lamentar-se no serveix de gaire. Potser el que cal és
denunciar la situacid, per prendre consciéncia i imaginar solucions. Pel que fa a la nostra possibilitat d'incidencia

immediata, podem capacitar les treballadores i treballadors per identificar el problema i aprendre’s a moure's per tornar a

reclamar els drets que ens vam deixar prendre.

L’equip ANEM PER FEINA

XARXA CATALANA D’ENTITATS PER LA PROFESSIONALITZACIO AL
SERVEI DOMESTIC — 2012-2015 ANYS DE CANVIS

L’ANEM PER FEINA va néixer com una Borsa de Treball de
servei domestic i atencido de persones a domicili. Es
tractava d'un ambit d'ocupacid que lligava amb
I'experiéncia previa de les usuaries i permetia dur a terme
un accés immediat a la feina des d'on treballar la
capacitacio en context laboral. Avui dia, els serveis de
proximitat segueixen essent una part fonamental de la
nostra oferta a les usuaries i als possibles contractadors.
Una qUestio fonamental ha estat sempre dur a terme una
tasca d'informacio i conscienciacio a les parts implicades
respecte de les condicions, drets i deures, per garantir una
contractacio digna i ajudar les treballadores a treure profit
de la potencialitat integradora d’un camp que molt sovint
s’havia arreconat com a subocupacio.

de deu

contractadores a definir la seva necessitat com un perfil

Portem més anys ajudant les families

laboral i empoderant les treballadores per a moure’s en la

relacio laboral amb seguretat.

No estem sols en aquesta tasca, i a fi de sumar esfor¢os,
vam crear una XARXA amb els serveis que des de fa anys hi
treballen iamb qui col-laborem estretament des de 2005.
Formem la Xarxa amb Caritas, Centre Social Maria
Immaculada, El Lloc de la Dona-Germanes Oblates,
Mujeres Latinas sin Fronteras i In Via-ACISJF.

L'any 2012 va venir marcat pel canvi en la legislacié del
sector. Les entitats integrants de la Xarxa vam fer un esforg
per posar-nos al dia i facilitar assessorament a les
treballadores i les families.

Les primeres valoracions oscil-laven entre la satisfaccio de
veure reforcades algunes mesures de proteccio i la
preocupacio en detectar greus llacunes. A les darreries de
2012 ens va arribar la noticia que el Govern de |'Estat
intriduia canvis importants en la regulacid. Els canvis
finalment aplicats no han tocat gairebé res, les llacunes
segueixen essent-hi. Cal per tant informar amb claredat
usuaries i families per evitar ensurts. Som-hi!



LA NOSTRA HISTORIA...

Cap a I'any 96, quan Barcelona es recuperava de 'euforia i
la ressaca del 92, i quan, com aquell qui diu, encara sortia
fum de les cendres del Liceu, un conjunt de persones
vinculades a entitats fortament arrelades al barri del Raval, i
amb anys d’experiéncia en el treball a I'ambit social, es
reunien en un grup de reflexié promogut pel Secretariat de

Marginacié del Bisbat de Barcelona.

Fou en el si d’aquestes reunions que sorgi la idea de posar
en marxa un seguit d’accions per donar resposta a les
necessitats d’'un important col-lectiu de persones que es
trobaven amb greus dificultats per accedir al mercat de
treball. Les entitats que hi participaven havien detectat la
seva preséncia en el dia a dia de la seva feina. Es tractava,
sobretot, de dones en edat laboral, amb alguna experiéncia
discontinua, fonamentalment en el camp del servei
domeéstic o l'atencié de gent gran, amb pocs contactes
socials fora de la vida de barri, que moltes vegades havien
fracassat en altres recursos d’insercié, amb responsabilitats
familiars, sovint assumides en solitari, i en molt casos
dependents dels ajuts socials o de mecanismes d’economia
irregular, com ara la prostitucié. Tot plegat feia que la seva
situacio tendis cap a I'exclusié social, generant dinamiques
d’enquistament que facilment podien transmetre a les seves

families.

No es tractava de donar una resposta genérica a un col-
lectiu abstracte. No es tractava de generar un servei
estandarditzat. Els professionals implicats en aquell grup de
reflexi6 pensaven en dones concretes i buscaven la
manera, també concreta, d'ajudar-les a incorporar-se al
mercat de treball. Aixi fou com va néixer el GRUP RAVAL,
integrat en un primer moment per Caritas-Raval, el Centre
Obert Joan Salvador Gavina, la Fundaci6 Esco, les

Germanes Oblates, i el S.A.l.F. Quatre Vents.

Un destacat impulsor de la iniciativa ho va dir de bon
comencament: “Es una tasca impossible...”. Un parell o’
anys després, al 1998, ho seguia dient quan la maduracio
del Projecte i la consolidacié de la metodologia van portar
quatre de les entitats implicades a constituir la
COORDINADORA per a optimitzar-ne la gestid, un cop
constatada I'eficacia del recurs, i amb la idea d’acompanyar

el Programa cap a la presa de la seva autonomia plena.

Pagina 2

Coodinadora per la Insercio Sociolaboral ANEM PER FEINA

Entretant el Projecte havia anat creixent amb l'impuls de
les persones que s’hi anaven implicant, ja fos a I'equip de
professionals, com a col-laboradores en practiques, o0 com
a voluntaris i voluntaries, sense passar per alt les
complicitats establertes amb molts i moltes col-laboradors/
es externs/es, com ara professionals d’altres entitats, gent
de les administracions, assessors externs, etc... que li van
posar cara i resultats a alld que els erudits anomenen
sinergies. | per davant de tot, les dones de '’Anem, a hores
d’'ara més de 1500 persones que han passat pel nostre

servei.

A partir de l'estiu de 2004, la COORDINADORA va
encetar una nova etapa. Les entitats fundadores, en
compliment del previst I'any 1998, i d’acord amb I'equip
técnic, acordaren d'iniciar un procés de desvinculacio
organica per passar a ser collaboradores externes. El
Programa Global que juntes van posar en marxa tenia les
seves propies dinamiques, com és natural, i per salvar I
eficacia demostrada en aquests nou anys de trajectoria
calia fer un pas endavant. El procés de transformacioé de I
entitat culmina el 25 d’abrii de 2005 quan, un cop
reformats els Estatuts, es produi la sortida de les entitats
fundadores del rol de socies i I'entrada a I'assemblea d’un
grup de professionals de I'ambit social, amb diverses
trajectories formatives i d’experiencia laboral, pero tots i

totes estretament vinculats amb I’Anem.

El trienni 2005-2007 va suposar un procés de canvi i
maduracio: el Programa, en permanent avaluacié per a la
seva millora, ha ampliat el cercle d’entitats col-laboradores
que poden derivar persones; vam obrir el col-lectiu
beneficiari del servei amb un perfil més ampli; implantarem
la nostra metodologia al Camp de Tarragona i encetarem

la implantacio a Terres de I'Ebre.

A partir de 2008 hem viscut immersos en la voragine de la
Crisi. La situacié economica de les nostres usuaries es va
degradar, les possibilitats de trobar feina es van
multiplicar, les ofertes practicament van desaparéixer,
ambits de produccié sencers gairebé han desaparegut.
Vam obrir I'atencié a homes, especialment tocats en el
camp de la construccid. Per la seva banda, el finangament
de lentitat s’ha vist compromés per les recurrents
retallades i els problemes de liquiditat dels organismes

finangadors. Tot i aix0, veiem que fem més falta que mai.



O Dades estadistiques del Programa Global

TOTAL DE DONES ATESES 334
Noves incorporacions al 2015 204
Continuacié de seguiments d’anys anteriors 130
DONES QUE HAN INTEGRAT LA BORSA DE TREBALL 209
| CAPACITACIO EN TECNIQUES DE RECERCA ACTIVA
Autocupacio en Serveis de Proximitat 139
Mercat laboral ordinari (compatible amb I'anterior) 155
Projectes d’Autoocupacié 2
HAN ACCEDIT A LLOCS DE FEINA AQUEST ANY 94
Des de l'atur 83
En millora d’ocupacié 7
Com a complement 15
HAN MANTINGUT FEINES D’ANYS ANTERIORS 29
SEGUEIXEN EN PROCES 39
S’HAN DESVINCULAT ABANS D’INICIAR EL PROCES 15
DONES ATESES QUE NO HAN INTEGRAT 125
LA BORSA DE TREBALL
Atenci6 en fase d’orientacio 93
Han demanat només informacié 31
Necessiten altres recursos - derivacié 1
TOTAL DE BAIXES TRAMITADES 83
EXIT DELS PROCESSOS 54
INTERRUPCIO DELS PROCESSOS 29
TOTAL D’HOMES ATESOS EN ORIENTACIO: 42
TOTAL D’HOMES ATESOS EN ITINERARIS: 22
HOMES QUE HAN ACCEDIT ALAFEINA: 12
TOTAL DE PERSONES ATESES: 376
TOTAL DE PERSONES ATESES EN ITINERARIS: 231
TOTAL DE PERSONES QUE HAN ACCEDIT A LA FEINA: 106
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. Coordinadora per la Insercio Sociolaboral “ANEM PER FEINA”

La Coordinadora per la Insercié Sociolaboral "ANEM PER FEINA" és una entitat sense anim de lucre independent
que, des de fa més de 10 anys, treballa en el camp de la inserci6 laboral amb el col-lectiu de dones tot gestionant el
PROGRAMA GLOBAL PER A LA INSERCIO SOCIAL MITJANCANT LA INSERCIO LABORAL DE DONES AMB
ESPECIALS DIFICULTATS. Des de fa quatre anys també treballem amb homes arrel de la demanda motivada per la
crisi.

La nostra metodologia consisteix a fer un acurat acompanyament personal dels usuaris, potenciant les seves capacitats
i treballant les seves mancances, en context laboral, i com a complement d'una tasca d'atencio social, d'una tasca
educativa o d'una orientacio, dutes a terme per un altre professional, de manera que l'entrada al mercat laboral
s'enquadra en un pla de treball més ampli que té com a objectiu la inclusié o millora d'ubicacio social de la dona.

El treball amb la dona és sempre un treball amb la familia. Cap al 70 % de les nostres usuaries son mares amb fills a
carrec i el 34% del total constitueixen families monoparentals, de manera que treballant la inclusio de la dona, motor de
la familia, s'introdueixen dinamiques d'inclusio en tots els membres del nucli.

Juntament amb aquest element, cal destacar la funcid d'inclusio en el pais d'acollida per a la poblacié d’origen
immigrant, ja que entre el 60 i el 70 % de les nostres usuaries son d'origen extracomunitari, rad per la qual
desenvolupem un seguit d'estratégies per tal de reduir els efectes del xoc amb condicions i habits laborals diferents dels

del seu lloc d’origen i per tal d'afavorir la seva integracio al teixit social mitjancant I'accés al mercat de treball.

Servei d’intermediacio laboral: Gestionem una Borsa de Treball especialitzada en Servei
Domestic i Atenci6 Geriatrica, pero oberta també a altres ambits d'ocupacié.

LA NOSTRA TASCA

Aquest servei atén la necessitat de moltes families i empreses que desitgen cobrir llocs de treball des d’una opcié de justicia i inclusid
socials i alhora és la base per a la realitzacio dels serveis complementaris d’'acompanyament a la insercio.

Itineraris d’acompanyament a la insercio: Partim d'una avaluacié de les habilitats i competéncies prévies, les integrem amb el
bagatge vital de la persona, i dissenyem juntament amb la dona un itinerari que permeti desenvolupar les potencialitats d’accés i
reubicacié al mercat laboral ordinari, des del dia a dia de les feines coordinades a la Borsa.

Tallers per al desenvolupament d’habilitats i competéncies socials i laborals: Dinamitzem un espai grupal que ens
permet treballar amb les usuaries els aspectes d’autoconeixement i comunicacié que es poden traduir en una millora d’habilitats i
competencies per transferir-les a I'ambit laboral.

Suport especific per a 'adaptacié de treballadors/es immigrants al mercat laboral d’acollida: Articulem un conjunt
d'estrategies per tal de reduir els efectes del xoc amb les condicions i habits laborals del mercat al que s'integren i per tal d'afavorir la
seva insercié al teixit social mitjangant I'accés al mercat de treball.

Atencio prioritaria per a situacions especials: Articulem un dispositiu especial d'atencié preferent i prioritari per atendre dones
que surten d’experiéncies de violéncia domeéstica i/o altres situacions i que requereixen una actuacié immediata, en coordinacié amb
els serveis que en fan la derivacio.

Assessorament i conscienciacid als contractadors per una seleccié de personal inclusiva i justa: Donem una
resposta efectiva, i molt personalitzada, a les empreses i families que volen cobrir un lloc de treball, atenent a criteris de justicia i
inclusié.

Xarxa Catalana d’Entitats que treballen per la professionalitzacié i millora de les condicions al servei doméstic:

Dinamitzem un espai de trobada i treball conjunt d’entitats i serveis que treballen en 'ambit dels serveis de proximitat de cara a assolir
una millora de la professionalitzacié i les condicions laborals del sector.

L'any 2015 hem &

C. Guardia, 11, baixos
08001—BARCELONA
Tel.:93.443.30.40

www.anemperfeina.org
anemperfeina@pangea.org
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